Tajékoztatas befolyt késziuilékek kezelésérol

Kedves Ugyfeliink!

A befolyt késziilékek esetében az eredeti allapot visszaallitasahoz a legjobb megoldas az alkatrész(ek)
cseréje, amelyek szamos esetben a késziilék ar-érték aranyahoz képest jelentés 6sszegbdl valosithatéak
meg.

Koztes megoldast jelent a befolyt késziilék ultrahangos mosasa és a (lathatéan) sériilt alkatrészek cseréje.

FONTOS: az ultrahangos mosas és a korrodalodott alkatrészek cseréje a késziilék tartos, stabil hasznalati
idejét nem garantalja, tekintettel arra, hogy a befolyas altal okozott karok szamos esetben nem sziirheték ki
és nem sziintethetéek meg teljes mértékben (alkatrészek méretébdl eredéen), késébbiekben jelentkezo rejtett
hibakat okozhatnak. Szerviziink arra torekszik, hogy legjobb tudasaval a folyadék altal sériilt késziilékeket
is megjavitsa, amely beavatkozas nem egyenértékii gyari uj alkatrészek beépitésével.

Szerviziinkbe javitasra leadott késziilékek esetében kérjiik, hogy a munkalap felvételekor tajékoztassa
kollégankat, ha a késziilékét korabban folyadék érte (befolyt).

Amennyiben a munkalap felvételekor befolyas nyomai nem észlelhetéek (pl.: befolydas nyomai nem
lathatéak, vagy a késziilék nem kapcsol be / nem tesztelhetb, stb.) és a késziiléke szétszerelése soran
észleljiik a folyadékkal torténd érintkezés karos hatasait, tgy az ligyfelet haladéktalanul értesitjiik telefonon,
a sziikséges tovabbi beavatkozasokrél, valamint azok kéltségeirdl.”

Ebben az esetben_a munkalap felvételekor kiajanlott ar és szervizelési idé valtozhat, amennyiben a
modositott ar és a kapcsolodé javitasi ido elfogadasra keriil, abban az esetben az érintett alkatrészek
ultrahangos mosasra keriilnek. Amennyiben ugy doént, hogy nem fogadja el a tovabbi beavatkozast, ugy
késziilékét kérésére javitas nélkiil visszaadjuk.

FONTOS: a késziilék alkatrészei a folyadék hatasara idéaranyosan korrodalédnak, igy gyakran azt
tapasztaljuk, hogy a javitaskor még miikodé / részlegesen miikodo késziilék a javitasi id6 alatt, ultrahangos
mosas nélkiil (a korrodalédas miatt) Gdjabb hibajelenségeket mutathatnak. Ebbdl eredéen a_szervizelési
idészakban felmeriilt, a folyadék behatasanak betudhaté tovabbi / djabb meghibasodasokért szerviziink
nem vallal felelésséget (abban az esetben sem, ha késziilékének javitasat nem kéri)!

Amennyiben az ugyfél telefonos tajékoztatast kovetéen kilon kéri, ugy a folyadék altal karosodott
alkatrészekrol e-mailen az elkésziilt fotodokumentaciéot megkiildjiik.

Folyadék altal karosodott alkatrészek javitasaval kapcsolatos fontos informaciok:
— a befolyt alkatrészeket az ligyfél elézetes (!) jovahagyasat kovetéen ultrahangos mosassal
megtisztitjuk, majd a meghibasodott alkatrészeket lecseréljiik.

FONTOS: az ultrahangos mosas hatasara az alkatrészekrdl a korrodalédas eltavolitasat kovetéen a késziilék
tovabbi elére nem lathaté hibakat produkalhat, amelyért szerviziink nem vallal felelésséget! Fontos tudni,
hogy az ultrahangos mosas hianyaban a készuléke az id6 el6rehaladtaval miikodésképtelenné fog valni, tekintettel
arra, hogy a készllékben talalhato alkatrészek korrodalédni fognak.

Fokozottan ligyeljen a késziiléke rendeltetésszerii hasznalatara, tartsa tavol a folyadék behatasatol!

Felhivjuk a tisztelt Ugyfeliink figyelmét arra, hogy befolyt késziilékek esetében a szervizelési idészak alatt
elére nem lathato / rejtett hibakra deriilhet fény, amelyekrél a kollégak haladéktalanul telefonon értesiteni
fogjak.

A szerviziinkben megvasarolt / javitott késziilékek esetében a garancia befolyt késziilék esetében
megsziinik, tekintettel arra, hogy a késziilék nem rendeltetésszeriien volt hasznalva.

.

Ugyfél altali Nyilatkozat:
Amennyiben a javitasra leadott késziilékben folyadék-kar nyomait észleljiikk a szétszerelés, javitas soran,

ugy Ugyfeliink tajékoztatasat kovetden szoébeli / irasbeli hozzajarulasat / dontését kérjiik a tovabbi
beavatkozashoz, jelen tajékoztatoban foglaltak tudomasulvétele mellett.

Koszonjiik, hogy szerviziinket valasztotta!
2016. szeptember 1.



N LT o 4 , a
Proton-Tech Kft. szervizébe leadott, ..., munkalapszamon
nyilvantartasba vett késziilék esetében a ,,Befolyt késziilékek kezelése” elnevezésii
tajékoztatoban foglaltakat teljeskoriien megismertem, és jelen nyilatkozattal
hozzajarulasomat adom a késziilék
— ultrahangos mosasara és javitasara a nyilatkozatban foglalt
garancia vesztés, tovabba az esetleges rejtett hibak felmerilésének
kockazatat vallalom,
— a keészulékem javitasara vonatkozd6 modositott arajanlatot és

javitasi hataridét elfogadom.

Szeged, 20... ......ccoeiiiiiiiinneee

Ugyfél alairasa



